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Kurzcheck: Ist es ein Notfall?

Notfall = Ja, sofort handeln
e Wasser steigt im WC oder lauft tGber

e Riickstau in Dusche und Lavabo gleichzeitig
e Mehrere Ablaufe sind gleichzeitig blockiert

Kein Notfall (kann warten)

e Abfluss lauft nur langsamer, ohne Rickstau
e Nur ein einzelner Ablauf ist leicht verlangsamt

Empfehlung: Bei Riickstau oder Uberlauf: sofort Wasserzufuhr stoppen und anrufen.
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Sofortmassnahmen (ohne Schaden)

Was Sie selbst tun konnen, bevor der Fachmann kommt — ohne die Situation zu verschlimmern.
(

WC verstopft

» Nicht weiter spiilen - jede Spiilung erhoht das Risiko eines Uberlaufs

e Wasserzufuhr stoppen, falls moglich (Eckventil zudrehen)

* Umgebung schiitzen — Handtlicher oder Schale um das WC legen

* Warten, ob das Wasser langsam abfliesst, bevor Sie erneut spllen

Lavabo /[ Kiiche verstopft
* Kein kochendes Wasser in Kunststoffleitungen giessen (Verformungsgefahr)
e Siphon nur 6ffnen, wenn Sie sicher sind — Eimer bereitstellen

* Bei Doppelsplile: zweiten Ablauf abdichten, bevor Sie am ersten arbeiten
e Spulmaschine nicht starten, solange der Abfluss blockiert ist

Zusammenfassung

Ziel Uberlauf verhindern
Prioritat Wasserschaden vermeiden
Regel Im Zweifel: nichts erzwingen

Tipp: Dokumentieren Sie die Situation mit Fotos. Das hilft dem Fachmann bei der schnellen Diagnose.

Brauchen Sie Hilfe? +4179 1791212
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No-Gos: Typische Fehler vermeiden

Diese haufigen Fehler konnen die Situation verschlimmern und teure Folgeschaden verursachen.
(

Nicht dauerhaft spiilen bei Riickstau

* Jede Spulung pumpt mehr Wasser in ein bereits volles System

» Ergebnis: Uberlauf, Wasserschaden, teure Sanierung

Keine aggressive Chemie als Standardlosung

e Chemische Reiniger I6sen die Ursache nicht — nur kurzfristige Wirkung
e Konnen Dichtungen, Rohre und Siphons angreifen und beschadigen
» Gefahr bei stehendem Wasser: Veratzungsgefahr beim spateren Offnen

Keine mechanische Gewalt

¢ Draht, Schraubenzieher, libermé&ssiger Druck = Bruch- und Dichtungsrisiko
¢ Beschadigte Rohre oder Verbindungen fiihren zu Leckagen
¢ Bei alten Leitungen besonders riskant

Zusammenfassung

Chemie Nur kurzfristige Wirkung
Ursache bleibt Verstopfung kommt wieder
Besser Fachgerechte Reinigung

Faustregel: Wenn der erste Versuch nicht hilft, den zweiten einem Fachmann liberlassen. Jeder weitere
Eigenversuch erhoht das Risiko.
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Wann braucht es eine Rohrreinigung?

Nicht jede Verstopfung braucht sofort eine Rohrreinigung. Aber bei diesen Anzeichen ist sie sinnvoll:
(
Zeichen, dass eine Rohrreinigung notig ist

e Wiederkehrende Verstopfung trotz eigener Versuche

e Gurgeln oder Geruch kombiniert mit langsamem Abfluss und Rickstau
e Mehrere Ablaufe betroffen — deutet auf Problem in der Hauptleitung

e Abflussreiniger hilft nicht mehr oder nur noch fur kurze Zeit

Zusammenfassung
Wiederkehrend oder mehrfach Rohrreinigung sinnvoll
Einzelner langsamer Ablauf Oft Siphon-Reinigung genug

Transparente Preise

Keine versteckten Kosten. Vor Ort klaren wir Ursache und Vorgehen, bevor Mehrkosten entstehen.

r \
Anfahrt (pauschal) CHF 49.—
Arbeitszeit pro Stunde CHF 170.-
Verfugbarkeit 24/7 — auch Wochenende & Feiertage
Region Basel, Basel-Stadt, Baselland
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Jetzt Notdienst kontaktieren: +4179 179 1212

info@sanitaerinbasel.ch | sanitaerinbasel.ch | 24/7 erreichbar | Schnelle Anfahrt in Basel & Umgebung

Dieser Ratgeber wurde erstellt von Ossi, Sanitar- & Heizungsspezialist bei Bolliger Heizungen GmbH, mit
jahrzehntelanger Erfahrung im Sanitarbereich.
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